Introductie omzetting voor ondersteunend personeel

Er komen steeds meer biosimilars op de markt. Hierdoor nemen ook de mogelijkheden toe voor doelmatig voorschrijven en doelmatige inkoop. Door de komst van biosimilars ontstaat voor artsen immers meer keuze van geneesmiddelen met behoud van de kwaliteit van de zorg. Zowel op lokaal als op landelijk niveau is er steeds meer aandacht voor de mogelijkheden die biosimilars bieden. Voorschrijvers en patiënten hebben echter nog veel vragen en de mate van acceptatie door betrokkenen is verschillend.
Bij een omzetting van chronische medicatie loopt het ondersteunend personeel tegen de weerstanden bij de patiënt aan.
“Ik ben bang dat ik allergisch ben” of “Is dit verplicht?” zijn reacties van patiënten waar wel een eenduidig antwoord op moet zijn. Ook is het handig om te weten welke vragen bij welke collega-afdelingen kunnen opkomen en hoe daar mee omgegaan dient te worden. Het project Biosimilars op maat biedt de mogelijkheid de nieuwe werkwijze te toetsen en vervolgens in een training aan te bieden aan ondersteunend personeel. De training bestaat deels uit oefeningen om de nieuwe werkwijze in de praktijk te brengen, desgewenst met behulp van een trainingsacteur. Na afloop worden de resultaten van de training - anoniem - teruggekoppeld aan de opdrachtgever.
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